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Ervaren Network Engineer

Omschrijving

Als Network Engineer ontwerp, bouw en beheer je infrastructuuroplossingen voor
klanten en los je incidenten op. Daarnaast draai je mee in IT-projecten en ben je
medeverantwoordelijk voor het Claranet core netwerk.
Je taken zijn:

Je maakt technische netwerk ontwerpen voor verschillende
klantomgevingen.
Je houdt bestaande infrastructuuromgevingen van klanten up-to-date (o.a.
op Linux gebaseerde systemen).
Je beheert de Claranetdatacenters.
Je werkt mee in projecten met betrekking tot het bouwen, implementeren
en opleveren van aan de klant verkochte infrastructuren. Je bent binnen
deze interne projectteams de netwerkexpert; je geeft advies en levert de
binnen de gestelde deadlines.
Je bent verantwoordelijk voor het oplossen van de door de servicedesk
aangedragen incidenten (3e-lijns support) en je stelt structurele
oplossingen of verbeteringen voor.
Indien nodig ben je aanwezig bij de klant om advies te geven, changes
door te voeren of complexe storingen op te lossen.
Je hebt veel contact met collega’s (o.a. Servicedesk Engineers, Cloud
Engineers, Project Managers & Solution Architecten), leveranciers en
rechtstreeks met klanten.

Functie-eisen

Je hebt HBO werk- en denkniveau en enkele jaren relevante IT-
werkervaring.
Je hebt CCNP-certificering Cisco.
Je hebt goede kennis van firewalls (Fortinet).
Je hebt kennis van monitoringsystemen.
Je hebt een sterk technisch en analytisch inzicht: je onderzoekt graag
waar het probleem vandaan komt om deze zo snel mogelijk op te lossen.
Je kan technische informatie goed overbrengen naar collega’s en
klanten.
Je bent in staat om in het Engels met onze klanten en leveranciers te
communiceren.
Je bent bereid om buiten kantooruren de klant verder te helpen tijdens
specifiek ingeplande telefonische storingsdiensten (roulatieschema
binnen team). Je krijgt hier een goede vergoeding voor.

Dienstverband
Vast contract

Locatie
Landelijk

Aantal uur per week
40+
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